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I. POSTANOWIENIA WSTEPNE

- Regulamin korzystania ze zbiorow biblioteki okresla sposéb i warunki

korzystania ze zbioréw stanowiacych whasnosé biblioteki oraz uzyskanych
drogg wypozyczen miedzybibliotecznych.

Zbiory udostepniane sg droga wypozyczen indywidualnych w Dziale
Udostepniania Zbiorow i w Dziale Zbioréw Specjalnych oraz droga
wypozyczen migdzybibliotecznych.

. Korzystanie z ustug Biblioteki jest bezptatne, z wyjatkiem opfat okreslonych

w Zalgczniku nr 1 do Regulaminu.
Prawo do korzystania z ustug Biblioteki maja wszyscy zainteresowani.

. Czytelnicy mogg korzysta¢ z biblioteki w dniach i godzinach podanych do

ogolnej wiadomosci.

Celem przeprowadzenia kontroli zbioréw Dyrektor Biblioteki ma prawo
wstrzyma¢ wydanie materiatow wzglednie zamkna¢ poszczegdlne dziaty
udostgpnien na pewien okres.

Biblioteka przeprowadza planowe reinstalacje systemu bibliotecznego
Prolib.

. O terminie reinstalacji Uzytkownicy sg informowani komunikatem na stronie

internetowej Biblioteki.

- W czasie reinstalacji katalog Integro i system Prolib sg nieczynne.

Biblioteka nie zapisuje Uzytkownikéw, nie wypozycza i nie prolonguje
terminu zwrotu wypozyczonych zbiorow.

10.Biblioteka moze odmowi¢ korzystania ze zbioréw i ustug osobom

2.

nieprzestrzegajgcym powszechnie przyjetych norm wspotzycia spotecznego.

IL. PRAWA I WARUNKI KORZYSTANIA

- Zbiory Biblioteki podlegajg przepisom o ochronie whasnosci spoteczne;.

Korzystajacy ze zbioréw maja obowiazek szanowania udostepnionych im
materiatow bibliotecznych. Sa odpowiedzialni za wszystkie straty wynikle z
ich winy, a regulamin wypozyczen jest dokumentem prawnym w
dochodzeniu roszczen Biblioteki w stosunku do czytelnika.

Prawo do wypozyczen indywidualnych poza Biblioteke maja:

a) osoby pefnoletnie zameldowane i/lub zamieszkale na terenie wojewddztwa

mazowieckiego;

b) osoby petnoletnie zatrudnione na terenie wojewddztwa mazowieckiego;
c) osoby uczace sic w szkotach $rednich oraz studiujace w szkotach i

uczelniach wojewoddztwa mazowieckiego;

d) inne osoby po uzyskaniu zgody dyrektora, a w przypadku placowek

filialnych — zgody kierownika filii.



3. Czytelnik jest zobowigzany zawiadomié¢ biblioteke o kazdorazowej zmianie
swego adresu, nazwiska, miejsca pracy, nr telefonu i adresu e-mail.

4. Przy zapisie zainteresowany ma obowigzek:

a) okaza¢ dokument tozsamosci z numerem pesel; uczniowie — aktualna
legitymacje szkolng, a cudzoziemcy paszport lub karte pobytu;

b) zapozna¢ si¢ z regulaminem przyjmujac tym samym zobowiazanie do
przestrzegania jego zasad i wyrazenie zgody na zbieranie i przetwarzanie
swoich danych osobowych;

¢) podpisac¢ deklaracje zobowiazujaca do przestrzegania Regulaminu Biblioteki.

III. WYPOZYCZENIA ZBIOROW

1. Tlos¢ wypozyczonych ksiazek jest zalezna od statusu czytelnika. Wymienieni
ponizej czytelnicy mogg wypozyczy¢ jednorazowo:
® nauczyciele i pracownicy oswiaty — 8 ksiazek na 4 tygodnie;

e studenci — 8 ksigzek na 4 tygodnie;
e uczniowie — 5 ksigzek na 4 tygodnie;
e inni czytelnicy — 5 ksigzek na 4 tygodnie.

2. Podstawe do wypozyczenia ksigzek stanowi karta biblioteczna lub dokument
tozsamosci. Za wydanie karty lub jej duplikatu pobierana jest optata
(Zatgeznik nr 1).

3. Uszkodzenie lub zagubienie karty bibliotecznej nalezy niezwlocznie zglosié
dyzurujacemu bibliotekarzowi.

4. Czytelnik wypozycza ksigzki na swojg karte osobiscie.

5. Czytelnik  wypozyczajac  ksiazki ~ zobowigzany  jest  udostepnié
bibliotekarzowi swoja kart¢ biblioteczng, biorgc tym samym pelna
odpowiedzialnos$¢ za terminowy zwrot i za cato$é dzieta.

6. Termin zwrotu ksiazek moze by¢ przedtuzony. Czytelnik moze to zrobié
osobiscie, telefonicznie lub droga internetowg. Ostateczng decyzje o
przedtuzeniu podejmuje bibliotekarz. Przedluzeniu nie podlegaja ksiazki
zarezerwowane przez innych czytelnikow.

7. Termin zwrotu ksigzek moze by¢ przesunicty dwukrotnie na okres nie
dtuzszy niz 56 dni.

8. W szczegolnie uzasadnionych przypadkach Wypozyczalnia ma prawo zadaé
zwrotu ksigzek przed uptywem 4 tygodni, nawet w kilka dni od daty
wypozyczenia.

9. Czytelnik ma mozliwos¢ rezerwacji ksigzek do wypozyczenia (droga
internetows).

10.Czytelnik  biblioteki posiadajgcy karte biblioteczng ma  mozliwoéé
przeszukiwania za pomoca Internetu komputerowej bazy zbiorow
znajdujgcych sie w bibliotece, rezerwowania ich oraz $ledzenia stanu



swojego konta i historii wypozyczen poprzez katalog Integro na stronie
internetowej Biblioteki.

I1.Ksiazki oznaczone w katalogach symbolem p udostepnia sie tylko w
Czytelni.

IV. PRZETRZYMYWANIE ZBIOROW

L. Czytelnik jest zobowigzany do terminowego zwrotu wypozyczonych ksigzek.

2. Nieterminowy zwrot wypozyczonych materiatéw bibliotecznych pocigga za
sobg nastepujace konsekwencje:

a) indywidualne upomnienie telefoniczne lub na pismie, ktérego koszt ponosi
czytelnik (Zalgcznik nr 1);

b) zastosowanie sankcji finansowych przez obciazenie zalegajacego ze zwrotem
materiatow bibliotecznych;

c) czasowe lub trwale pozbawienie prawa korzystania z Wypozyczalni —
blokada konta czytelnika.

3. Zanieterminowy zwrot ksiazek pobierane sg optaty (Zatacznik nr 1).

4. Optaty za przetrzymywanie ksiazek podlegaja umorzeniu tylko w
wyjatkowych sytuacjach. Decyzje w tej sprawie podejmuje Dyrektor
placowki.

5. Kary pienigzne pobierane od czytelnikow sa rejestrowane w systemie
bibliotecznym PROLIB i odprowadzane na konto biblioteki.

6. Czytelnik otrzymuje pokwitowanie na wptacone sumy.

7. Nie wypozycza si¢ ksigzek dtuznikom Dziatu Zbioréw Specjalnych i filii
Biblioteki Pedagogicznej - blokada konta czytelnika.

8. Wypozyczone ksigzki nalezy chroni¢ przed zniszczeniem, zagubieniem i
kradzieza.

9. W razie zagubienia, uszkodzenia lub zniszczenia ksigzki czytelnik
zobowigzany jest do:

a) odkupienia tego samego tytutu (to samo lub nowsze wydanie);

b) lub przekazania innej pozycji wskazanej przez Biblioteke;

¢) lub wniesienia optaty w wysokosci aktualnej wartosci niezwroconych
materiatow (w przypadku wyczerpania nakfadu - ceny antykwarycznej);

d) w przypadku ksigzki szczegdlnie cennej warto$é ustala Kierownik Dziahu
Gromadzenia i Opracowania; ewentualnie czytelnik zobowiazany jest
ponies¢ koszt kserokopii.

10.Zwrot wszystkich materiatow bibliotecznych oraz uregulowanie zobowiazan
wobec Biblioteki stanowig warunek uzyskania rozliczenia z Biblioteka.



V. KORZYSTANIE Z DZIALU INFORMACYJNO-
BIBLIOGRAFICZNEGO I CZYTELNI BIBLIOTEKI

ek

. Zbiory udostepniane sg tu prezencyjnie, tzn. na miejscu.

2. Prawo  korzystania z Dzialu Informacyjno-Bibliograficznego i Czytelni
(zwanego dalej DI-B) ma kazdy zainteresowany, ktory ukoficzyt 10 rok zycia
lub jest pod opieka osoby petnoletniej.

. Wierzchnie okrycie nalezy pozostawi¢ w wyznaczonym miejscu.

W Czytelni obowiazuje cisza i atmosfera pracy.

S. Korzystajacy z ww. dzialu obowigzany jest kazdorazowo wpisa¢ sie do

»Zeszytu odwiedzin”.

6. W czytelni korzysta¢ mozna z ksiggozbioru podrecznego, z czasopism i
ksiegozbioru wypozyczalni.

7. Czytelnik moze samodzielnic korzysta¢ z biezacych gazet i czasopism.
Ksigzki oprawione i roczniki podaje bibliotekarz.

8. Materialy, z ktorych czytelnik korzysta, podaje i odbiera dyzurny
bibliotekarz.

9. Czytelnik moze jednoczesnie korzysta¢ z nie wiecej niz 6 woluminow lub 6
tytutéw prasowych.

10.Czytelnikow korzystajacych z Czytelni obowiazuje:

a) troskliwe obchodzenie si¢ z udostepnionymi materiatami bibliotecznymi oraz
zgtaszanie dyzurujgcemu bibliotekarzowi zauwazonych brakéw i uszkodzen;

b) zgtaszanie dyzurujgcemu bibliotekarzowi wnoszonych do czytelni w celu
korzystania materiatlow i publikacji;

¢) zakaz wynoszenia udostgpnionych materialéw poza czytelnie;

d) zakaz prowadzenia rozmow, pracy zespolowej i spozywania positkow;

e) stosowanie si¢ do wskazdéwek dyzurujacego bibliotekarza.

11.W  razie wuszkodzenia lub zniszczenia udostepnionych materiatéw
bibliotecznych czytelnik zobowiazany jest zrekompensowaé spowodowane
straty, tak jak w rozdz. IV pkt 9 a-d.

12.Przy opuszczeniu Czytelni nalezy zwroci¢ udostepnione zbiory.

13.0soby nie stosujgce sie do regulaminu i uwag bibliotekarza moga byé
pozbawione prawa korzystania z Czytelni na czas okreslony lub staty.

14.Stanowiska komputerowe udostepniane sg:

a) na czas nieokreslony w przypadku braku oczekujacych Uzytkownikéw;

b) na czas okredlony do jednej godziny w przypadku, gdy na stanowisko
oczekuje kolejny Uzytkownik.

15. Czas korzystania ze stanowisk komputerowych przez dzieci jest limitowany
przez bibliotekarza.

16.Uzytkownikowi zabrania si¢ tworzenia i wyszukiwania materiatlow o tresci

obrazajgcej uczucia innych, w tym tresci pornograficznych, rasistowskich i

upowszechniajgcych przemoc.
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I7. Uzytkownikowi zabrania si¢ korzystania z komputerébw w celach
zarobkowych, wykonywania czynnosci naruszajacych prawa autorskie
tworcow lub dystrybutorow oprogramowania i danych.

I8. Dzwiek emitowany podczas pracy programéw multimedialnych moze by¢
emitowany tylko przez dotaczone do komputera stuchawki.

19.Uzytkownik ~ ponosi  odpowiedzialno$¢ za  uszkodzenia sprzetu
komputerowego i oprogramowania powstale na skutek niewlaciwego
obchodzenia sie ze sprzetem.

20.Dyzurny bibliotekarz monitoruje prace Uzytkownika i ma obowiazek jej
przerwania, w przypadku stwierdzenia naruszenia postanowien Regulaminu.

VI. WYPOZYCZENIA KROTKOTERMINOWE

I. Pod pojeciem wypozyczen ,krotkoterminowych” rozumie sie wypozyczenia
zbiordw na czas zamknigeia biblioteki (nocny, weekendowy, Swiateczny)
oraz w okresie innych, diuzszych przerw w pracy biblioteki.

2. Wypozyczenia krotkoterminowe dotycza ksiegozbioru znajdujacego sie w
Czytelni.

3. Do wypozyczen krotkoterminowych uprawnieni sa wszyscy czytelnicy
Biblioteki.

4. Warunkiem realizacji wypozyczenia jest:

a) aktualna karta biblioteczna,

b) brak zaleglosci na koncie czytelnika w wypozyczalni,

¢) brak innych adnotacji na koncie, blokujacych mozliwo$é wypozyczenia.

5. Czytelnik, ktory zdecyduje si¢ na skorzystanie z ustugi wypozyczen
krotkoterminowych, bierze pelna odpowiedzialno$é za bezpieczenistwo
wypozyczonych materialdw oraz termin ich zwrotu stosownie do
Regulaminu Biblioteki.

6. Ustuga wypozyczen nocnych, weekendowych i $wigtecznych jest dostepna w
godzinach pracy biblioteki.

7. Materialy wypozyczone w ramach wypozyczen krétkoterminowych zwraca
si¢ pierwszego dnia roboczego po okresie zamknigcia Czytelni lub do
wyznaczonego przez bibliotekarza dnia i godziny.

VII. WYPOZYCZENIA MIEDZYBIBLIOTECZNE

I. Celem wypozyczen migdzybibliotecznych jest dostarczenie czytelnikom
nieposiadanych przez biblioteke materiatow bibliotecznych.

2. Materiaty biblioteczne sprowadzane droga wypozyczen
migdzybibliotecznych udostepnia si¢ czytelnikom wytgcznie prezencyjnie na
terenie Czytelni.
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- Warunkiem korzystania z wypozycze miedzybibliotecznych jest posiadanie

waznej karty biblioteczne;.

Okres wypozyczenia wynosi 4 tygodnie i moze by¢ przedtuzony przez
biblioteke wypozyczajaca na wniosek ztozony przed uptywem terminu
zwrotu. Biblioteka wypozyczajaca moze takze okresli¢ inny termin zwrotu.

. Czytelnik, ktory dopusci do uszkodzenia lub zniszczenia dzieta uzyskanego

drogg wypozyczenia miedzybibliotecznego ponosi wszelkie konsekwencje
zwigzane z koniecznoscia naprawienia szkody, a przede wszystkim musi
zaptaci¢  odszkodowanie w  wysokosci ustalonej przez biblioteke
WYPOZyczajaca.

Liczba ztozonych jednorazowo rewerséw nie moze przekroczy¢ 5 pozycji.

VIII. KORZYSTANIE Z DZIALU ZBIOROW SPECJALNYCH
BIBLIOTEKI

. Podstawg do wypozyczenia zbioréw specjalnych stanowi karta biblioteczna

lub dokument tozsamosci. Za wydanie karty lub jej duplikatu pobierana jest
optata (Zalacznik nr 1).

. Uzytkownik, bedacy dhuznikiem Wypozyczalni lub filii BP w Ostrotece,

bedzie pozbawiony prawa korzystania ze zbiorébw — blokada konta
czytelnika.

Przy zapisie zainteresowany ma obowigzek:

a) okaza¢ dowdd osobisty i aktualng legitymacije stuzbowa (szkolna/studencka);
b) zapozna¢ si¢ z regulaminem, przyjmujac tym samym zobowiazanie do

przestrzegania jego zasad;

¢) Uzytkownik moze jednorazowo wypozyczy¢ 8 jednostek zbiorow

s
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specjalnych na okres 7 dni.

Zbiory audiowizualne czytelnik wypozycza osobiscie.

Czytelnik wypozyczajgc zbiory audiowizualne zobowigzany jest udostepnic
bibliotekarzowi swoja karte biblioteczng.

Termin zwrotu wypozyczonych zbiorow moze byé przesuniety dwukrotnie
na okres nie dluzszy niz 14 dni, o ile nie ma zapotrzebowania na nie ze
strony innych uzytkownikow.

Uzytkownik zobowigzany jest do poszanowania wypozyczonych zbiordw.

. Uzytkownik sprawdza przed wypozyczeniem stan zbioréw, a bibliotekarz

przy ich odbiorze.

. Czytelnik moze korzysta¢ na miejscu z magnetofonu, telewizora,

magnetowidu oraz odtwarzacza CD i DVD, w celu sprawdzenia na miejscu
tresci kaset i ptyt. Odstuch kaset i ptyt nastepuje przy uzyciu stuchawek, aby
nie zaktocaé pracy innym czytelnikom.

10.W  przypadku =zniszczenia lub zagubienia wypozyczonych zbiorow

uzytkownik zobowiazany jest odkupié¢ je, badz uregulowaé nalezno$é¢ za nie



w kwocie co najmniej 2-krotnie wyzszej od ich aktualnej wartosci
ustalonej komisyjnie. Za zniszczenia uwaza sie:

a) plyty: zarysowanie, zabrudzenie, pekniecie

¢) wideokasety: skasowanie nagrania, uszkodzenie tasmy,

d) zbiory ilustracyjne: wyrwanie kart, przedarcie, porysowanie, zalanie.

I'1.Uzytkownik zobowigzany jest do terminowego zwrotu wypozyczonych
zbiorow.

12.Wideokasety nalezy zwrdci¢ wraz z zataczonymi do nich informacjami,
drukami itp.

13.Niezwrécenie w terminie wypozyczonych zbioréw specjalnych pociaga za
soba nastepujace konsekwencje:

a) indywidualne upomnienie telefoniczne lub na pismie, ktérego koszt ponosi
czytelnik (Zatgcznik nr 1);

b) zastosowanie sankcji finansowych przez obcigzenie zalegajacego ze zwrotem
materiatéw bibliotecznych;

c) czasowe lub trwale pozbawienie prawa korzystania z Dzialu Zbioréw
Specjalnych — blokada konta czytelnika.

14.Za  przetrzymywanie wypozyczonych zbioréw uzytkownik ptaci kare
pieni¢zng (Zatacznik nr 1).

15.0ptaty za przetrzymywanie zbioréw specjalnych podlegaja umorzeniu tylko
w wyjatkowych sytuacjach. Decyzje w tej sprawie podejmuje Dyrektor
placowki.

16.Kary pienigzne pobierane od czytelnikow sa rejestrowane w systemie
bibliotecznym PROLIB i odprowadzane na konto biblioteki.

17.Czytelnik otrzymuje pokwitowanie na wptacone sumy.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

L. Pracownicy biblioteki s zobowiazani okazywaé czytelnikom pomoc w
wyborze potrzebnych materialéw, udziela¢ informacji katalogowych,
bibliograficznych i rzeczowych bezposrednio i telefonicznie.

2. Czytelnik zobowigzany jest do zapoznania si¢ z trecig niniejszego
regulaminu i stosowania si¢ do zawartych w nim postanowien, niezaleznie,
czy jest stalym uzytkownikiem biblioteki, czy tez korzysta ze zbiorow
biblioteki doraznie.

3. Skargi i wnioski czytelnik moze wpisa¢ osobiscie do ,,Ksigzki skarg i
wnioskow”, ktéra znajduje si¢ u Dyrektora Biblioteki lub poczta
elektroniczng na adres e-mail: sekretariat@bp.ostroleka.pl

4. Czytelnik nie stosujgcy si¢ do niniejszego regulaminu moze by¢, na
podstawie decyzji Dyrektora Biblioteki Pedagogicznej czasowo lub na state
pozbawiony prawa korzystania z biblioteki.

5. Zgodnie z ustawg z dn. 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(tekst jednolity: Dz. U. z 2015 r. poz. 2135, 2281, z 2016 r. poz. 195, 677)




6.

Biblioteka Pedagogiczna w Ostrotece z siedziba przy ul. Pitsudskiego 38
informuje, ze jest administratorem danych osobowych czytelnikow, ktore sa
zbierane i przetwarzane w celu realizacji zadan statutowych Biblioteki.
Biblioteka zapewnia ochrone danych osobowych czytelnikow.

Na podstawie art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych Uzytkownikowi przystuguje prawo:

a)wgladu do tresci swoich danych osobowych, ich poprawiania oraz

modyfikacji;

b) uzyskania informacji o zakresie i sposobie przetwarzania danych osobowych;
c) uzyskania informacji o sposobie udostepniania danych, w szczegolnosci o

odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw, ktorym dane sa udostepniane.

7. Po uplywie pieciu lat konto nieaktywnego Uzytkownika moze zostaé
usunigte z bazy Biblioteki.

8. Na pisemny wniosek Uzytkownika (Zalgcznik nr 2) jego dane osobowe
mogg by¢ usunigte wezesniej.

9. W przypadku wszczecia procesu windykacji lub procesu sadowego dane
osobowe beda przekazywane instytucjom zajmujacym si¢ dochodzeniem
naleznosci lub uprawnionym organom.

10.Rozstrzyganie problemow szczegdtowych, nie uregulowanych

postanowieniami niniejszego regulaminu, nalezy do kompetencji Dyrektora
Biblioteki.
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BIBLIOTEKA PEDAGOGICZNA
ul. PHsudskiego 38
07-410 Ostroteka

tel. 29/764-21-29 fax. 29/764-21-96

Zatgeznik nr 1 do ,,Regulaminu korzystania ze zbiorow

Biblioteki Pedagogicznej Ostrolece”

Rodzaj oraz wysoko$¢ oplat pobieranych
przez Biblioteke¢ Pedagogiczng w Ostrolece

Lp. | Oplata za: Wysokos$¢ oplaty
1. | przekroczenie terminu zwrotu wypozyczonych 0,50 zi
ksigzek za kazdy 1 tydzien przetrzymania

2. | przekroczenie terminu zwrotu wypozyczonych
zbioréw specjalnych

0,50 zt
za kazdy 1 dzien przetrzymania

3. | upomnienie

3zl
za kazde wystane upomnienie

4. | karta biblioteczna,
duplikat karty bibliotecznej

2 71

5. | Egzemplarz zagubionej lub zniszczone;j
publikacji

kazdorazowo okresla Biblioteka
(przyjmowane jako wptata na
kwitariusz lub na konto bankowe
Biblioteki)

nr rachunku bankowego Biblioteki —

PKO Bank Polski SA 09 1020 1026 0000 1002 0230 8690




BIBLIOTEKA PEDAGOGICZNA
ul. Pitsudskiego 38
07-410 Ostroteka

tel. 29/764-21-29 fax, 29/764-21-96

Zalgeznik nr 2 do ,Regulaminu korzystania ze zbioréw
Biblioteki Pedagogicznej Ostrolece”

(miejscowos¢, data)

(nr karty bibliotecznej)

W zwigzku z zaprzestaniem korzystania z Biblioteki Pedagogicznej w Ostrotece prosze o
usunigcie moich danych osobowych.

(czytelny podpis Uzytkownika)




BIBLIOTEKA PEDAGOGICZNA
ul. Pitsudskiego 38
07-410 Ostroteka
tel. 29/764-21-29 fax, 29/764-21-9%
Zakgeznik nr 3 do ,,Regulaminu korzystania ze zbiorow
Biblioteki Pedagogicznej Ostrotece”

1. Biblioteka umozliwia regulowanie naliczonych w bibliotecznym systemie PROLIB
oplat za pomocg elektronicznego systemu platniczego BLIK realizowanego przez firme
PayU S.A.

2. Optaty naliczane przez system biblioteczny zgodnie z obowigzujacym Regulaminem
korzystania ze zbioréw Biblioteki Pedagogicznej w Ostrolece s3 widoczne na
elektronicznym koncie czytelnika.

3. Przez BLIK mogg by¢ regulowane nastepujace oplaty: za przekroczenie terminu zwrotu
materialdw bibliotecznych, korespondencje, zagubienie lub zniszczenie materialéw
bibliotecznych, karte biblioteczng, duplikat karty bibliotecznej. Naliczona do zaplaty
kwota nie podlega podzialowi na raty.

4. Platnoé¢ BLIKIEM jest mozliwa dla Uzytkownikéw, ktérzy podali i zweryfikowali
adres e-mailowy w bibliotecznym systemie PROLIB.

5. Przy platnosci BLIKIEM pobierana jest dodatkowa oplata w wysokosei 1,25 % od
kazdej transakc;ji.

6. Po uregulowaniu platnosci przez system elektroniczny, Uzytkownik otrzymuje
potwierdzenie dokonanej operacji na adres e-mailowy zgloszony w bibliotecznym
systemie PROLIB.

7. Reklamacje zwigzane z platnoscia BILKIEM, nalezy zglaszaé na adres e-mail:
wypozyczalnia@bp.ostroleka.pl , w ciagu 14 dni od dnia wniesienia oplaty.

8. Zgloszenie reklamacji musi zawiera¢: nazwisko i imi¢ osoby wnoszace] reklamacje,
numer karty bibliotecznej, datg platnosci, kwote platnosci oraz powéd reklamacji.
Zgloszenia bez wymaganych informacji nie beda rozpatrywane.

9. W terminie 14 dni od zgloszenia reklamacji, Biblioteka ma obowiazek jej rozpatrzenia,
Jesli w tym terminie reklamacja nie moze zostaé rozpatrzona, Biblioteka powiadomi
uzytkownika o przyczynach opéznienia i przewidywanym terminie rozpatrzenia.
Informacje o zgloszonej reklamacji beda przekazywane na adres e-mailowy zgloszony
w bibliotecznym systemie PROLIB.

10. Skutkiem rozpatrzenia reklamacji moze byé: uznanie reklamacji, odmowa uznania
reklamacji, pozostawienie reklamacji bez rozpatrzenia, co nastepuje w przypadku
niedopelnienia formalnogci.

11. Biblioteka nie odpowiada za problemy techniczne lezace po stronie operatora platnosci
online.

12. Optaty naliczane przez system biblioteczny PROLIB mogg by¢ dokonywane osobiscie
w formie gotdwkowej we wszystkich placéwkach Biblioteki (wplata potwierdzona
wydrukiem).

DYREKTOR _
BIBLIOTEKI PERAGOGICZNE

W OSTR m
Anna GrabowsRa



BIBLIOTEKA PEDAGOGICZNA
ul. Pitsudskiego 38
o 29%4—43 0 Ostroteka
-&3/764-21-29 fax, 29/764-21-
64-21-96 Zalgcznik nr 4 do ,,Regulaminu korzystania ze zbiorow
Biblioteki Pedagogicznej Ostrolece”

1. Biblioteka umozliwia regulowanie naliczonych w bibliotecznym systemie PROLIB
optat za pomocg samodzielnego przelewu elektronicznego dokonywanego przez
Uzytkownika z jego konta w INTEGRO poprzez elektroniczny system platniczy
realizowany przez firme PayU S.A.

2. Oplaty naliczane przez system biblioteczny zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem
korzystania ze zbioréw Biblioteki Pedagogicznej w Ostrolece s widoczne na
elektronicznym koncie Czytelnika.

3. Przez elektroniczny system platnosci moga by¢ regulowane nastepujace optaty: za
przekroczenie terminu zwrotu materialéw bibliotecznych, korespondencje, zagubienie
lub zniszczenie materialéw bibliotecznych, karte¢ biblioteczna, duplikat karty
bibliotecznej. Naliczona do zaplaty kwota nie podlega podzialowi na raty.

4. Platnos¢ elektroniczna jest mozliwa dla Uzytkownikéw, ktorzy podali i zweryfikowali
adres e-mailowy w bibliotecznym systemie PROLIB.

5. Przy platnosci elektronicznej pobierana jest dodatkowa oplata w wysokoscei 1,25% od
kazdej transakcji.

6. Po uregulowaniu platnosci przez system elektroniczny, Uzytkownik otrzymuje
potwierdzenie dokonanej operacji na adres e-mailowy zgloszony w bibliotecznym
systemie PROLIB.

7. Reklamacje zwigzane z platnoscia elektroniczna, nalezy zglasza¢ na adres e-mail:
wypozyczalnia@bp.ostroleka.pl , w ciggu 14 dni od dnia wniesienia oplaty.

8. Zgloszenie reklamacji musi zawieraé: nazwisko i imig osoby wnoszace] reklamacije,
numer karty bibliotecznej, date platnosci, kwote platnosci oraz powédd reklamacii.
Zgloszenia bez wymaganych informacji nie bedg rozpatrywane.

9. W terminie 14 dni od zgtoszenia reklamacji, Biblioteka ma obowigzek jej rozpatrzenia.
Jesli w tym terminie reklamacja nie moze zosta¢ rozpatrzona, Biblioteka powiadomi
uzytkownika o przyczynach opéznienia i przewidywanym terminie rozpatrzenia.
Informacje o zgtoszonej reklamacji beda przekazywane na adres e-mailowy zgloszony
w bibliotecznym systemie PROLIB.

10. Skutkiem rozpatrzenia reklamacji moze byé: uznanie reklamacji, odmowa uznania
reklamacji, pozostawienie reklamacji bez rozpatrzenia, co nastepuje w przypadku
niedopelnienia formalno$ci.

11. Biblioteka nie odpowiada za problemy techniczne lezace po stronie operatora platnosci
online.

12. Oplaty naliczane przez system biblioteczny PROLIB moga by¢ dokonywane osobiscie
w formie gotowkowej we wszystkich placéwkach Biblioteki (wplata potwierdzona
wydrukiem).

DYREKTOR
BIBLIOTEKI PEDAGOGICZNF

\\?OSTRW.‘
Anna Grabowsra



